Patiéntenfederatie
Nederland

samen de zorg beter maken

Meer mens, minder patiént. Dat is waar Patiéntenfederatie Nederland voor staat. Met onze leden
komen we op voor mensen die zorg nodig hebben, nu en in de toekomst. Zodat mensen de zorg die
het beste bij hen past kunnen kiezen en krijgen. We maken beleid en beinvloeden dat van andere
organisaties en beslissers. Wij vragen hoe mensen de zorg ervaren. En laten op basis daarvan hun
stem horen in de spreekkamer, de politiek en in het nieuws. Daar draag jij direct aan bij.

Patiéntenfederatie Nederland vertegenwoordigt ruim 200 patiéntenorganisaties. Bij onze organisatie
in Utrecht werken ongeveer 75 mensen.

De Patiéntenfederatie zoekt een ervaren, enthousiaste

Relatiemanager ZorgkaartNederland (28 - 36 uur per week)

ZorgkaartNederland is de grootste waarderingswebsite in de Nederlandse gezondheidszorg. Op
ZorgkaartNederland delen mensen met anderen hun ervaringen met de zorg. Zo kunnen mensen
beter kiezen voor een zorgverlener die goed bij ze past. ZorgkaartNederland is een initiatief van
Patiéntenfederatie Nederland. Het team bestaat uit 16 professionals, waaronder redacteuren,
adviseurs en een marketeer. Dit team houdt zich dagelijks bezig met het verder verbeteren van
ZorgkaartNederland, het contact met zorgverleners en indieners van een waardering, het onderhoud
van de database en meer.

Wie zoeken wij?

Wij zoeken een enthousiaste relatiemanager die zorginstellingen informeert over de mogelijkheden
van ZorgkaartNederland en andere producten van de Patiéntenfederatie Nederland. Je adviseert ze
over de manieren om ZorgkaartNederland optimaal in te zetten, van het verzamelen van
waarderingen tot het verbeteren van kwaliteit van onze producten. De ervaringen van
zorginstellingen neem je mee terug naar het team, waarmee je bijdraagt aan de verdere
ontwikkeling van het platform. Je bouwt relaties op en onderhoudt deze en sluit nieuwe contracten
af. Je initieert samen met het team gerichte marketing- en salesactiviteiten. Daarbij heb je zowel
uitvoerende als codrdinerende werkzaamheden. Ook draag je zorg voor de advisering over
Mijnkwaliteitvanleven.nl: een instrument dat door cliénten en zorgaanbieders gebruikt wordt om in
beeld te brengen wat belangrijk voor iemand is en helpt om regie te kunnen voeren. Hiermee
kunnen zorgaanbieders de zorg en ondersteuning beter af stemmen op wensen en mogelijkheden
van de cliént.

Waar moet je aan voldoen?

Je bent maatschappelijk betrokken en zet jouw commerciéle vaardigheden graag in voor de
doelstellingen van Patiéntenfederatie Nederland. Je hebt een relevant netwerk in de zorg of bent in
staat dit snel op te bouwen. Je maakt je nieuwe concepten en producten snel eigen en vertaalt die
naar verkoopkansen voor ZorgkaartNederland en mijnkwaliteitvanleven.nl. Je bent zelfstartend,
neemt graag de verantwoordelijkheid voor eigen werk en bent extern gericht. Je houdt van
presenteren en brengt de boodschap van ZorgkaartNederland en mijnkwaliteitvanleven.nl
overtuigend over aan een divers publiek.

Je hebt een paar jaar relevante werkervaring, bijvoorbeeld als relatie/salesmanager in de
fondsenwerving, bij een zorgverzekeraar of in een ziekenhuis. Het is fijn als je kennis hebt van het
werken bij een beleleidsorganisatie in een politiek gevoelige omgeving.
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Wat bieden wij jou aan?

Wij bieden een veelzijdige functie in een aansprekende organisatie met betrokken mensen. Een
organisatie waar je je verder kunt ontwikkelen op zowel inhoudelijk, strategisch en politiek gebied
en waar je een mooi netwerk in de gezondheidszorg opbouwt.

Het salaris bedraagt, afthankelijk van opleiding en ervaring, maximaal € 4.927,00 bruto per maand
bij een 36-urige werkweek (CAO Sociaal Werk, schaal 10).

Je krijgt vooralsnog een arbeidsovereenkomst voor een jaar. Patiéntenfederatie Nederland volgt de
CAO Sociaal Werk en kent goede arbeidsvoorwaarden, waaronder een Individueel Keuzebudget en
een loopbaanbudget. Op basis van de CAO neem je deel aan Pensioenfonds Zorg en Welzijn.

Heb je interesse?
Stuur uiterlijk 15 februari 2023 een motivatiebrief met CV naar Debbie Duijst, HR adviseur:
vacature@patientenfederatie.nl.

De eerste ronde sollicitatiegesprekken zijn gepland op maandag 20 februari.
De tweede gespreksronde vindt plaats op maandag 27 februari.

Voor meer informatie kun je contact opnemen met Loes Bierma, productmanager
ZorgkaartNederland: |.bierma@patientenfederatie.nl. Ook op ZorgkaartNederland.nl vind je veel
informatie.

Voor informatie over de sollicitatieprocedure kun je een e-mail sturen aan
personeelszaken@patientenfederatie.nl.

Deze vacature wordt gelijktijdig in- en extern geplaatst. Bij gebleken geschiktheid hebben interne
kandidaten voorrang.

Wij hechten aan meer diversiteit in ons personeelsbestand. Wij nodigen daarom mensen vanuit
verschillende achtergronden (zoals mensen met een migratieachtergrond of mensen met een
handicap of chronische ziekte) nadrukkelijk uit te solliciteren.

Wij stellen acquisitie naar aanleiding van deze advertentie nadrukkeljjk niet op prijs. Wij zullen daar
dan ook niet op reageren.
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