
 

 

Meer mens, minder patiënt. Dat is waar Patiëntenfederatie Nederland voor staat. Met onze leden 

komen we op voor mensen die zorg nodig hebben, nu en in de toekomst. Zodat mensen de zorg die 

het beste bij hen past kunnen kiezen en krijgen. We maken beleid en beïnvloeden dat van andere 

organisaties en beslissers. Wij vragen hoe mensen de zorg ervaren. En laten op basis daarvan hun 

stem horen in de spreekkamer, de politiek en in het nieuws. Daar draag jij direct aan bij.  

 

Patiëntenfederatie Nederland vertegenwoordigt ruim 200 patiëntenorganisaties. Bij onze organisatie 

in Utrecht werken ongeveer 75 mensen. 

 
De Patiëntenfederatie zoekt een enthousiaste 

 
Functioneel beheerder/data- en applicatiebeheerder  

(32 - 36 uur per week) 
 

Ben jij onze nieuwe collega? 
Je hebt al een paar jaar ervaring met functioneel beheer van informatiesystemen. Je opleiding past 

hier goed bij. Je heb bijvoorbeeld informatiemanagement gestudeerd  
 

Ben je net klaar met je studie? Ook dan maken we graag kennis met je.  

 
Herken je je in dit profiel?   
• Je hebt gewerkt met functioneel-beheerprocessen. 

• Je neemt graag initiatief. 

• Je vindt het leuk om collega’s te helpen. 

• Je hebt een opleiding op MBO + niveau, bijvoorbeeld informatiemanagement. 

• Je bent op de hoogte van de nieuwe (technische) ontwikkelingen binnen het vakgebied. 

• Je hebt ervaring met HTML, CMS, webservices en API’s. 

• We vinden het handig als je gewerkt hebt met Business-Intelligencetools en Google Analytics. 

• Je vindt het leuk om nieuwe dingen te leren. 

• Je werkt graag en goed samen in een team. 

• Weet je wat van de gezondheidszorg in ons land? Dat is mooi meegenomen. 

 
Wat ga jij doen? 
Als functioneel beheerder ben je verantwoordelijk voor de juiste werking van een of meerdere 
(online) applicaties, waaronder ZorgkaartNederland.nl.  

 

Deze baan is heel afwisselend. In deze baan besteed je de meeste tijd aan functioneel beheer. Je 
houdt je ook bezig met data-applicatiebeheer. Jouw taken zijn onder andere: 

 

• Applicaties up-to-date houden. 

• Je maakt scripts en voert deze ook uit. 

• Je helpt mee met technische wijzigingen en ontwikkelingen. 

• Je hebt contact met ICT-leveranciers, en overlegt samen over de verbeteringen. 

• Je beantwoordt technische vragen van collega’s en klanten. 

• Je schrijft handleidingen, processen en technische instructies. 

• Je helpt meetbureaus met testen en gebruik van applicaties. 

• Je bent vraagbaak voor technische vragen over data. 

• Je doet functionele testen en regelt het testen voor gebruikers. 

• Je stelt data-contracten op. 

• Je maakt rapportages.  



 

 

 

ZorgkaartNederland is een onderdeel van de afdeling Producten en Diensten van de 

Patiëntenfederatie. Je werkt in een team van zo’n 15 collega’s. Er zijn twee functioneel beheerders.  
 

ZorgkaartNederland.nl heeft meer dan een miljoen bezoeken per maand en is daarmee de grootste 
ervaringssite in de zorg. Mensen laten of een waardering achter op de website zelf, of wij 

ontvangen de waarderingen door samenwerking bijvoorbeeld meetbureaus en EPD/ECD-

leveranciers. 
 

Als functioneel beheerder ben je ook betrokken bij drie andere websites van de Patiëntenfederatie: 
mijnkwaliteitvanleven.nl, ikzoekeenpatient.nl en DigitaleZorggids.nl. 

 

Contract en salaris   

Wij bieden een afwisselende baan bij een interessante organisatie. Alle collega’s dragen elke dag bij 

aan het motto “meer mens, minder patiënt.” 

Het salaris is afhankelijk van opleiding en ervaring, maximaal € 4.040,00 bruto per maand bij een 

36-urige werkweek (CAO Sociaal Werk, schaal 8).  

Je krijgt een contract voor een jaar. Patiëntenfederatie Nederland volgt de CAO Sociaal Werk en 

kent goede arbeidsvoorwaarden, waaronder een Individueel Keuzebudget en een loopbaanbudget. 

Je neemt deel aan Pensioenfonds Zorg en Welzijn.  

 

Zullen we eens kennismaken?   

Stuur uiterlijk 27 maart 2023 een motivatie en CV naar Debbie Duijst, HR adviseur:  

vacature@patientenfederatie.nl.  

 
De eerste gesprekken zijn op 30 maart 2023.  

De tweede gespreksronde is op maandag 3 april 2023.  
 

Wil je nog meer weten over deze baan? 

Voor meer informatie kun je contact opnemen met Loes Bierma, productmanager 

ZorgkaartNederland: l.bierma@patientenfederatie.nl.  

 

Vragen over het sollicitatieproces?  
Voor meer informatie over het sollicitatieproces kun je een e-mail sturen aan 

personeelszaken@patientenfederatie.nl.  
Wij vinden diversiteit belangrijk. Heb je een migratie-achtergrond? Heb je een chronische ziekte? 

Iedereen is welkom, en we horen graag van je.  

 

Lijkt het je leuk om bij ons te werken maar is dit misschien niet de functie voor jou? Laat toch van je horen. We 

houden onze ogen en oren open voor nieuwe collega’s.  
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