
   

Meer mens, minder patiënt. Dat is waar Patiëntenfederatie Nederland voor staat. Met onze 
leden komen we op voor mensen die zorg nodig hebben, nu en in de toekomst. Zodat 
mensen de zorg die het beste bij hen past kunnen kiezen en krijgen. We maken beleid en 
beïnvloeden dat van andere organisaties en beslissers. Wij vragen hoe mensen de zorg 
ervaren. En laten op basis daarvan hun stem horen in de spreekkamer, de politiek en in het 
nieuws. Daar draag jij direct aan bij. Patiëntenfederatie Nederland vertegenwoordigt ruim 
200 patiëntenorganisaties. Bij onze organisatie in Utrecht werken ongeveer 75 mensen.  
 

Wij zijn op korte termijn op zoek naar een  

 
Projectondersteuner 

(24 - 28 uur per week). 

 
Word jij blij van het ondersteunen van projecten en programma’s. En wil je daarbij, 
ook graag zelfstandige taken zoals het maken van een nieuwsbrief? 
En doe je dit bij voorkeur in een organisatie met medewerkers die betrokken en 
inhoudelijk gedreven zijn en veel werkplezier hebben?  
Dan zoeken wij jou! 
 

Wat ga je doen?  

In deze functie ben je de administratieve spin in het web van het Referentenpanel van de 

Patiëntenfederatie en van het programma Kwaliteitsgelden.  

Het Referentenpanel van Patiëntenfederatie Nederland bestaat uit ongeveer 90 (ex-)patiënten en 

naasten. Zij beoordelen wetenschappelijke onderzoeksvoorstellen voor gezondheidsonderzoek. Zij 

kijken met name naar relevantie en juiste betrokkenheid van patiënten. Wij krijgen steeds meer 

aanvragen voor de inzet van het Referentenpanel. Jij zal met name de administratieve afhandeling op 

je nemen en het eerste aanspreekpunt zijn voor de panelleden. 

Bij het programma Kwaliteitsgelden kunnen patiëntenorganisaties projectsubsidies aanvragen. Je 

ondersteunt dit programma met de administratieve taken rond beoordeling van projectaanvragen en -

rapportages en de projectadministratie. Het programma omvat ruim 100 lopende projecten.  

Je ondersteunt twee afzonderlijke programma’s. Daarom moet je goed overzicht kunnen houden, 

taken inplannen en zeer zorgvuldig werken.  

Tot jouw werkzaamheden behoren daarom: 

• Ondersteuning bij het draaiende houden van het Referentenpanel, zoals 

- beheer database; 

- het uitvragen van beschikbaarheid; 

- groepen indelen; 

- nieuwsbrief maken; 

- declaraties afhandelen; 

- het werven van nieuwe panelleden. 

• Ondersteuning van het administratieve proces van programma Kwaliteitsgelden: van het 

aanvragen, beoordelen en administreren van projectaanvragen door patiëntenorganisaties tot 

en met de administratie van de projectrapportages en -verantwoording en archiveren van 

projectstukken. 

• Ondersteuning bij het oplossen van problemen en het beantwoorden van vragen van zowel 

panelleden als patiëntenorganisaties. 

• Mede beheren mailbox van zowel het referentenpanel als het programma Kwaliteitsgelden. 



   

• Taken en deadlines in de gaten houden (proactief signaleren). 

 

Wie zoeken wij?  

Wij zoeken iemand die affiniteit heeft met zorg. Je weet van aanpakken en draagt patiënten een 

warm hart toe. Je bent iemand die:  

• minimaal een MBO/MBO+ denk- en werkniveau heeft;  

• aantoonbare ervaring heeft met projectondersteuning; heb je dit gedaan in de 

(gezondheids)zorg en/of in een organisatie met veel projecten dan is dat een pré; 

• proactief, zorgvuldig en resultaatgericht is en vanuit het overzicht de controle heeft;  

• communicatief vaardig en tactvol is; 

• gewend is aan het onder tijdsdruk werken in een dynamische projectomgeving met strakke 

deadlines; 

• denkt in mogelijkheden en problemen kan oplossen; 

• goed bekend is met Excel, Word en Outlook. 

 

Het team  

Je komt te werken in een gezellig en gemotiveerd team van 18 collega’s met een hart voor goede 

zorg. Het verbeteren van de kwaliteit van de zorg begint bij het echt betrekken van mensen en hun 

naasten. Wij behartigen de belangen van patiënten en cliënten in de medisch-specialistische zorg, 

palliatieve zorg en geboortezorg. Om patiëntgericht te werken is het belangrijk om doorlopend naar 

mensen te luisteren: wat zijn hun ervaringen, wensen en behoeftes? Dit kan helpen bij het 

ontwikkelen van betere diensten, producten of een beter beleid om de kwaliteit van de zorg te 

verbeteren. 

 

Aanbod  

Je komt in een team met betrokken en inhoudelijk gedreven medewerkers, waar hard werken en een 

informele cultuur goed samengaan. Het team bestaat voornamelijk uit adviseurs patiëntbelang met 

een breed palet aan zorgdossiers en ondersteuning. We bieden flexibiliteit in werktijden en werken 

deels op kantoor in Utrecht en deels vanuit huis.  

 

Het salaris bedraagt, afhankelijk van opleiding en ervaring, maximaal € 4.065,00 bruto per maand bij 

een 36-urige werkweek (schaal 7 CAO Sociaal Werk). Je krijgt een arbeidsovereenkomst voor een jaar 

met uitzicht op een verlenging. 

Patiëntenfederatie Nederland kent goede arbeidsvoorwaarden, waaronder een Individueel 

Keuzebudget (IKB) en een loopbaanbudget. Het IKB bied je een budget dat jij vrij kunt gebruiken om 

uit te laten betalen of om bijvoorbeeld extra verlofuren van te kopen.  

De CAO Sociaal Werk wordt gevolgd. Op basis van de CAO neem je deel in het Pensioenfonds Zorg en 

Welzijn.  

 

Heb je interesse? 

Stuur uiterlijk 8 november 2023 een sollicitatiebrief met CV naar Rinie Verscharen, HR-adviseur a.i. via 

het sollicitatieformulier op onze website: https://www.patientenfederatie.nl/werken-bij/solliciteren. De 

eerste gespreksronde vindt plaats op dinsdag 14 november 2023 en de tweede gespreksronde op 

maandag 20 november 2023.   

 

Voor meer informatie over de inhoud van de functie kun je een e-mail sturen naar Laura Diepeveen 

(l.diepeveen@patientenfederatie.nl) of naar Clim van Daelen (c.vandaelen@patientenfederatie.nl).  

een e-mail sturen. 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.patientenfederatie.nl%2Fwerken-bij%2Fsolliciteren&data=05%7C01%7C%7C67c6e9b16ed84ba6ce5f08db91a427cb%7C3b203dfecf994d25aace2629bcc504df%7C0%7C0%7C638263906447958823%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=WcLtJX3AQr2Dq3tjyhZcvwaWzbt%2FPAmGPzXLwrAs%2F9I%3D&reserved=0
mailto:l.diepeveen@patientenfederatie.nl
mailto:c.vandaelen@patientenfederatie.nl


   

Voor meer informatie over de selectieprocedure kun je een e-mail sturen naar 

hr@patientenfederatie.nl. 

   

Kijk voor meer informatie over Patiëntenfederatie Nederland en haar werkzaamheden op 

www.patientenfederatie.nl.  Deze vacature wordt gelijktijdig in- en extern geplaatst. Bij gebleken 

geschiktheid hebben interne kandidaten voorrang.    

 

 

Wij hechten aan meer diversiteit in ons personeelsbestand. Wij nodigen daarom mensen vanuit 

verschillende achtergronden (zoals mensen met een migratieachtergrond of mensen met een 

handicap of chronische ziekte) nadrukkelijk uit te solliciteren.  

 

 

Wij stellen acquisitie naar aanleiding van deze advertentie nadrukkelijk niet op prijs. Wij zullen daar 

dan ook niet op reageren. 

 

mailto:hr@patientenfederatie.nl

